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Udruga roditelja Korak po korak (dalje: UR KpK) podrzava prava djece defifirana Konvencijom UN-a o pravima
djeteta i osobito je posvecena sigurnosti i dobrobiti djece. Svojim djelovanjem Udruga nastoji:

o smanjiti ranjivost djece i njihovu izlozenost razli¢itim oblicima zlostavljanja kvalitetnim informiranjem i
poucavanjem ucinkovitim prevencijskim strategijama;

o potaknuti lokalnu zajednicu da sprieavanje nasilja medu ljudima, a posebno zlostavljanja djece, prepozna
kao svoj vaZan cilj i nastojanje;

o potaknuti obrazovne institucije na sustavan pristup prevenciji zlostavljanja djece.

U borbi protiv zlostavljanja i zanemarivanja djece Udruga provodi preventivne programe koji imaju sljedece ciljeve:

1. Nauditi djecu da prepoznaju potencijalno opasne i uvredijive situacije.

2. Pruziti strategije koje mogu pomoci djeci kada se nadu u takvim situacijama.
3. Ohrabriti djecu da razotkriju zlostavljanje ako se ono dogodilo u proSlosti ili ako se jos uvijek dogada.
4. Pouditi djeci vazne odrasle - roditelje, ucitelje, odgajatelje i sve one koji rade s djecom - o problemu
Zlostavljanju i zanemarivanju kako bi bili spremni suogiti se s njime i adekvatno reagirati.
Djelokrug politike

Ova se politika odnosi na sljedece osobe:

o zaposlenike UR KpK, osobe na ugovor o djelu i konzultante

o CAP pomagace koji su zaposlenici odgojno-obrazovnih ustanova
e volontere

o (lanove Upravnog odbora Udruge i Savjeta CAP programa

Nacela i vrijednosti
Sljedeca nacela i vrijednosti odraZavaju stav UR KpK o zastiti djece:

Nulta tolerancija prema zlostavljanju djece: UR KpK smatra neprihvatljivim bilo koji oblik zlostavljanja djece,
niti tolerira posjedovanie ili pristup bilo kakvom materijalu koji je izopacen i uvredljiv prema djeci.
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UR KpK prepoznajé‘da s’Uﬁ Qeca u poveéanom riziku za zlostavljanje. Posebno su ranjiva djeca s
teskoéama u razvoju, djec on@ktg' 1agij:

Priznavanje djecjiffTn @r

a kao i djeca u situacijama za vrijeme i poslije velikih prirodnih
katastrofa.

%€

Zajednicka odgovornost za'q3§titu dj

Kada se natjeemo za projekte zajedno s onim:a ;

aHafiniranu politiku zatite djece, UR KpK ¢e
osigurati da njezini partneri prihvate njezinu politiku za

rajanja zajednickog rada.

- Wees
Svrha politike L S N G
° e
Svrha ove politike je: Q

o  pruziti strategiju vodenja aktivnosti UR KpK na prevenciji zlostavljanja djece i zastiti djece tijekom tih
aktivnosti
e pruZziti onima koji provode te aktivnosti kao i partnerima jasne upute o tome $to uciniti u slu¢aju sumnje

Opredjeljenje UR KpK
Opredjelienje UR KpK zastiti djece vodit ¢e se sljedecim:

Osvijestenost: Osigurat ¢emo da ¢lanovi Udruge, suradnici, partneri i dionici ukljuéeni u provedbu programa
prevencije zlostavljanja djece budu svjesni problema zlostavljanja djece i rizika za djecu.

Prevencija: Osigurat ¢emo, kroz osvjeS¢ivanje i provedbu programa prevencije zlostavljanja djece, da UR KpKii
partneri smanije rizik za djecu.

Izvjestavanje: Osigurat ¢emo da ¢lanovi UR KpK i partneri jasno znaju koje korake treba poduzeti kada se pojavi
zabrinutost u svezi sigurnosti djece.

Reagiranje: Osigurat cemo da se, u sluaju sumnje u zlostavljanje, poduzme sve potrebne mjere kako bi se
djetetu pruZila podréka i zastita.

Osim toga, UR KpK ¢e tijekom provedbe programa prevencije zlostavljanja djece:

- osigurati poduzimanje koraka radi zastite djece za koju postoji bilo kakva sumnja na zlostavljanje ili
iskoristavanje

- podrzati djecu, kao i odrasle, koji su otkrili zabrinutost ili su sama subjekt te zabrinutosti

- djelovati primjereno i u€inkovito u poticanju il suradnji u svakom postupku istrage koji e uslijediti

- tijekom procesa zastite djeteta rukovoditi se naéelom najboljeg interesa djeteta

- paZljivo slusati i ozbiljno uzeti u obzir poglede i interese djeteta

- raditi u partnerstvu s roditeljima, onima koji brinu o djeci i/ili drugim profesionalcima kako bi se osigurala
zastita djeteta
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Prema Konvenciji o pravima djeteta, ju prava prezivljavanja kojima se zadovoljava njihova
temeljna potreba na opstojnost Qng\‘na zivot, pravo na odgovarajuéi Zivotni standard, na prehranu, na
smjestaj, na zdravstvenu pomoc); razpjna prava se osigurava najbolji moguci razvoj djece (pravo na
obrazovanje, pravo na igru, slobodno vﬂ]eme, kulﬁmosti, pravo na informiranje, na slobodu misli i
izraZzavanja); zaStitna prava kojima se osigurava £ it "(pravo na zastitu od zlouporabe, zapostavljanja i
izrabljivanja, na zabranu djecjeg rada, zastitu od drog &«‘) .ol‘uhana, na zastitu djece izbjeglica, djece u
oruzanim sukobima, djece u zatvorima), te prava Sudjgloga djeci omogucuju aktivno sudjelovanje u
svojem okruzenju i pripremaju ga za ulogu aktivnog gradanina u budtéhesti (pravo na slobodu izrazavanja svojih
misli i pravo na udruzivanje). e Q

CAP

Prevencija zlostavljanja djece

Izjava o politi! "Q ’

Kontekst . e
[ ]

Konvencija je univerzalni temelj za zastitu djece, a njezin osnovni princip da djeca imaju svoja nedjeljiva prava.
UR KpK svojim je djelovanjem posvecena podupiranju tih prava.

Zlostavljanje djece je globalni problem koji pogada mnogu djecu. Djecu se zlostavlja fizicki, seksualno,
emocionalno i kroz zanemarivanje, iskoristava ih se kao vojnike u ratnim sukobima kao radnu snagu, u
prostituciji, pornografiji i drugim oblicima seksualnog iskoriStavanja. Djeca koja zive u siromaStvu pod veéim su
rizikom za zlostavljanje i iskoriStavanje, i, u mnogim slu¢ajevima, zlostavljaci su djeci poznate osobe.

UR KpK je obavezna pridrZavati se nacionalnih i medunarodnih zakona i konvencija koji zabranjuju zlostavljanje i
iskoriStavanje djece.

Odgovornosti
Vodenje CAP programa

Odgovornost Upravnog odbora UR KpK, Savjeta CAP programa i voditelja CAP programa je osigurati da su svi
zaposlenici Udruge kao i svi suradnici Udruge upoznati i suglasni pridrzavati se ove politike. Njihova je
odgovornost osigurati da sve osobe koje provode neki od CAP programa produ propisanu edukaciju (seminar) za
konkretni program i razumiju pitanja vezana uz zastitu djece, te da se njihov rad prati kroz intervizijske i
supervizijske sastanke.

Odgovornost je Savjeta CAP programa i voditelja CAP programa osigurati da se bilo koje pitanje koje se ti¢e
zastite djece ili kvalitete provedbe CAP programa, razmotri i dokumentira, te poduzmu primjerene mijere.

Voditelj CAP programa ima poseban zadatak da u suradnji s koordinatorima CAP programa svakodnevno radi na
produbljivanju znanja CAP pomagaca o pitanjima zastite i sigurnosti djece te odgovaraju¢em osvjeZivanju i
dopunjavanju materijala za njihovo obu¢avanie.

Koordinatori CAP programa

Koordinatori vode brigu o tome da su osobe koje se prijavljuju za CAP pomagace, u svojim odgojno-obrazovnim
ustanovama prepoznate kao motivirane i predane radu na zastiti djece, da su na kraju obuke upoznale i prihvatile
Politiku zastite djece te potpisale Izjavu o suradnji na provedbi CAP programa (prilog 3: Izjava o suradniji na
CAP programu). S obzirom da se radi o osobama koje su zaposlenici odgojno-obrazovnih ustanova, i kao takve
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imaju uvjerenje rvrijavljivanja za CAP
pomagaca. Ako su u pita t (primjerice, studenti), one
prilikom prijave za Obuc':avan. AP pro u moraju priloZiti uvjerenje o nekaﬁanju. Ako se pojavi bilo
kakva informacija ili saznanjéida GAP pomagac naruSava na bilo koji nain sigurnost djece, koordinator o tome
obavjestava Voditelja CAP programayi a se odmah iskljuéuije iz daljnje provedbe programa.

Pomagaci u CAP programu q}!
‘Q

Pomagac u CAP programu je osoba, u pravilu zaﬁ odgojno-obrazovnoj ustanovi, koja je zavrsila

obucavanje (seminar za primjenu programa, te prih‘ | gu zatite djece i potpisala Izjavu o suradnji na

provedbi CAP programa. U svom radu tijekom proved#g\‘ Pprogiama, CAP pomagacdi ¢e:

® &
e Postupati s djecom sa poStovanjem, bez Bbﬁma rezlikg
o Nece koristiti jezik ili ponaSanje prema djeci koje je neodgd
provokativno, ponizavajuce ili kulturalno neodgovarajuce.
o  Odmabh izvijestiti o sumnii ili iskazu o zlostavljanju djeteta u skladu sa odgovarajucom procedurom.

edu njima bilo koje vrste.
\&akée, uvredljivo, seksualno

Partneri

UR KpK u provedbi programa prevencije zlostavljanja djece suraduje sa odgojno-obrazovnim ustanovama,
socijalnom i zdravstvenom sluzbom, jedinicama lokalne i podruéne samouprave i organizacijama civilnog drustva.
Kroz svoj program prevencije zlostavljanja djece, UR KpK aktivno zagovara visoke standarde zastite djece u svim
partnerskim dogovorima i ugovorima i zalaze se za zajednicki rad na podizanju razine osvijeStenosti javnosti o
pitanjima zastite djece.

Povjerljivost

Izvjestaj koji govori 0 sumniji na zlostavljanje, imenima osoba koje su uklju¢ene kao i detaljima, je povjerljiv. O
njemu se informiraju samo voditelj CAP programa i koordinator. Detalji se pruZaju samo onima koji to trebaju znati
(policija, socijalna sluzba, sud).

Politika u praksi

Regrutiranje i pracenje osoba koje provode program prevencije zlostavljanja djece s
obzirom na politiku zaStite djece

UR KpK usmjerena je na pronalaZenje i odabir najsigurnijih osoba za provedbu programa prevencije zlostavljanja
djece. To se odnosi kako na osoblje Udruge tako i na pomagace koji dolaze najvecim dijelom iz odgojno-obrazovnih
ustanova. Proces pronalazenja i odabira kandidata ukljucuje:

o Omogucavanje zainteresiranima da se upoznaju s Politikom zastite djece i oéekivanjima koje na
njih postavlja provedba CAP programa prevencije zlostavljanja djece. (web stranica UR KpK).

o Kandidati su obavezni priloziti uvjerenje 0 nekaznjavanju. Ukoliko se radi o odabiru CAP
pomaga¢a medu osobama koje su zaposlene u odgojno-obrazovnim ustanovama, one to
uvjerenje ne trebaju priloziti, buduci da su ga ve¢ priloZile prilikom zapo$ljavanja.

10 000 Zagreb, Ilica 73 tel : 01 4855 578 fax 01 4847 598
e-mail: info@udrugaroditeljakpk.hr
www.udrugaroditeljakpk.hr
FB: UR.KpK



mailto:info@udrugaroditeljakpk.hr
http://www.udrugaroditeljakpk.hr/

Prevencija zlostavljanja djece

Udruga roditelja
Korak po korak

ir‘rvju kako bi se prikupile

h’m ranijem ponasanju i isku ciji za rad na zastiti djece.

Kandidati ’(ﬁ jno-obfazovnih ustanova koji se prijavijuju za CAP pomagace, popunjavaju

upitnik. . ®

o Sve osobe koje pr bit ¢e uklju¢ene u obucavanje (seminar) za primjenu jednog ili
viSe oblika CAP programa prevencije zlostavljanja djece.

o Kandidate za koordigatore predwelj CAP programa, a potvrduje Savjet CAP programa.

Kandidati, koji se isticu uspjesn enjem CAP programa, motivirano$¢u i organizacijskim
sposobnostima, prilazu svoje mo \ i ?mo.

o URKpK prekinut ¢e odmah bilo koju#;p‘ C n%osobom koja moZe predstavljati rizik za djecu
¢im se taj rizik otkrije. ® ™S

o CAP pomagaci obavezni su odrZavati sactanke‘koaﬂplne supervizije nakon provedbe programa
(vidjeti prilog 4: Vodi¢ za kolegijalnu superviziju) u o@)'go-obrazovnoj ustanovi te sudjelovati
na i supervizijskim sastancima kao i dodatnim edukacijama koje organizira Udruga.

Tri osnovna nacina postupanja CAP pomagaca kad se dijete povijeri

RjeSavanje problema: CAP pomaga¢ pomaZe djetetu da neku situaciju koja mu je problem rijeSi na siguran i
asertivan nacin te imenuje odrasle osobe kojima se moze obratiti za pomo¢. Kao primjer mozemo uzeti dijete koje
povjerava da se boji spavati u mraku. S tim djetetom se razgovara o njegovim osjecajima, razmatraju mogucéa
rieSenja i potiCe ga se da razgovara sa svojim roditeljima ili skrbnicima. Razgovor se vodi u 4 koraka ( metoda
rieSavanja problema):

Identificirajte Sto je djetetu problem
Otkrijte to je do sada dijete poduzelo
Razmotrite moguce opcije

Odaberite plan rada

il

Intervencije unutar odgojno-obrazovne ustanove: Odnosi se na situaciju u kojoj ¢e dijete trebati podrsku odrasle
osobe iz Skole. Primjer je dijete koje je jako uznemireno zbog smrti roditelja. Nakon utvrdivanja Sto je do sada
ucinjeno za dijete i razine podrske koja mu je potrebna, CAP pomagaé ¢e sa stru¢nim suradnikom Skole raspraviti
situaciju. Vrlo Gesto je struéni suradnik ve¢ upoznat sa problemom, ali dodatne informacije su dobrodosle. Skola
tada nastavlja s pruzanjem podrske tom djetetu.

Situacije koje odgojno-obrazovna ustanova treba prijaviti: To su situacije koje zahtijevaju intervenciju sluzbi
izvan ustanove (zlostavljanje, napad neznanaca, zanemarivanje, droga, alkohol, nasilje u obitelji itd.). Premda se
takve situacije ne dogadaju Cesto, kad se dogode treba ih odmah rjeSavati prema vazecCim propisima, a to znaci
obvezu prijavljivanja od strane odgojno-obrazovne ustanove.

- Odgojno-obrazovna ustanova podnosi prijavu u kojoj se navodi da je do otkrivanja zlostavljanja do$lo
tijekom provedbe CAP programa, te navodi ime Clana CAP tima kome se dijete povjerilo. Taj CAP
pomagac pise izvjestaj zajedno sa osobom ili osobama iz ustanove koje je ravanatelj zaduZio za suradnju
s CAP timom. Pri tome CAP pomaga¢ piSe dio koji se odnosi na ono Sto je dijete izjavilo, dok
osoba/osobe iz ustanove piSu ostale informacije o djetetu.
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piyradi evidencije slucajeva
i pro e‘Jstanova poduzela potrebne

<l ¢
Postupanje u slucaju otkri:/anj

‘oi stavljanja ili sumnje na zlostavljanje tijekom ili nakon
izvedbe CAP programa qoq'.b .
Ukoliko dijete tijekom ili nakon provedbe CAP\b‘ro*rije ili dade naslutiti da je zlostavljano, CAP pomagaci
postupaju na nacin opisan u prilozima 1 2. o '
Weeo “4

Takoder, i sliedece:
) Cif-~..

Prilikom provedbe CAP programa u odgojno-obrazovnoj ustanovffu d'u!.e&agmijenjenom odraslima (predavanje za
osoblje i predavanie za roditelje/skrbnike) CAP pomagacdi jasno definiraju njii@ve zakonske obveze oko
prijavljivanja sumnje na zlostavljanje djeteta.

Ako se predavanje ne izvodi jer je odrZano unutar prethodne 3 godine, tada CAP tim u razgovoru s ravnateljem i
stru€nim suradnicima podsjec¢a na zakonske obveze oko prijavljivanja sumnje na zlsotavljanje.

UR KpK prati je li odgojno-obrazovna ustanova prijavila sumnju na zlostavljanje djeteta kontaktirajuci ravanatelja
ustanove, policiju, socijalnu sluZbu. Takoder kontaktira i konzultira CAP tim koji je prijavio sumnju.

Clanovi CAP tima suraduju po potrebi sa nadleznim sluzbama tijekom obrade sumnje na zlostavijanje. UR KpK
pruza im u tome svu potrebnu podrsku.

Prilozi:

Prilog 1: Kako reagirati kad dijete otkriva zlostavljanje

Prilog 2: Intervencija u kriznim situacijama

Prilog 3: Izjava o suradnji na CAP programu

Prilog 4: Vodi€ za kolegijalnu superviziju

Prilog 5. Check lista za Osnovni CAP program

Prilog 6: Hrvatsko zakonodavstvo vezano uz zlostavljanje djeteta
Prilog 7: Oblici zlostavljanja djece

Prilog 8: Prepoznavanje znakova zlostavljanja
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IJETE OTKRIVA ZLOSTAVLJANJE

Prilog 1:

. o
e Kad dijete/mlada osoba otkrivgida je bila
bespomocnom. S druge strane, vi moze

o Ako dijete otkriva zlostavljanje, bez obzira Jid is
e Zavas je vazno da ostanete pribrani i kontro@n}

ljana, moze se osjecati uplasenom, krivom, ljutom ili
i bijes, gadenje, tugu, ljutnju ili katkada i nevjericu.

gora biti shvaceno ozbiljno.

i da-wvjerite dijete/mladu osobu da ce se nesto

poduzeti za njegovu sigurnost. » e
o Kada dijete ili mlada osoba otkriva da je povrijedena, mﬁéengati svoju brigu i zabrinutost za
njega/nju ako: g
- pazljivo slusate

- kaZete da mu/joj vjerujete

- kaZete da to nije njegova/njezina krivnja

- kaZete on/ona nije odgovoran7odgovorna za zlostavljanje
- kazete da vam je drago $to vam se povjerio/povijerila

o Probati dobiti neke osnovne podatke kao: gdje se zlostavljanje dogodilo (kod kuée, u 8koli, na igralistu, u
parku...), dogada li se sada ili se dogadalo u proslosti, i ako je moguce, ali nije nuzno, ime pocinitelja.

o Moguce je da ¢e neko dijete ili mlada osoba otkriti zlostavljanje a potom traziti od vas da to nikome ne
kaZete. S obzirom da Ce zaprimanje informacije o zlostavljanju zahtijevati, u vecini slu¢ajeva, krdenje
povjerljivosti informacija, djetetom ili mladoj osobi trebate re¢i da postoje situacije u kojima morate
prekrsiti tu povjerljivost (zlostavljanje, obveza na zaétitu, oCuvanje necijeg Zivota itd.). Ponekad postoje
okolnosti u kojima bi ovakvo odredivanje unaprijed moglo obeshrabriti dijete ili mladu osobu da progovori
0 zlostavljanju, ako misli da ¢e otkrivanje automatski rezultirati prijavljivanjem. Ipak, ni u kojem sluéaju
ne mozemo izbjeci zakonske odredbe, niti se dogovoriti s djetetom da necemo prijaviti zlostavljanje na
koje sumnjamo.

Necete biti od pomo¢i ako:

o dajete obecanja koja ne moZete odrzZati, kao $to je da necete nikome redi;

e gurate dijete/mladu osobu na iznoSenje detalja zlostavljanja. Va$a je uloga slu$ati $to vam dijete/mlada
osoba Zeli reci a ne provoditi istragu (budite svjesni da postavljanje bilo kakvih sugestivnih pitanja moze
dovesti u pitanje kasniju istragu!);

o neselektivno raspravljate okolnosti djeteta ili mlade osobe s drugima koji nisu izravno ukljuceni.

10 000 Zagreb, Ilica 73 tel : 01 4855 578 fax 01 4847 598
e-mail: info@udrugaroditeljakpk.hr
www.udrugaroditeljakpk.hr
FB: UR.KpK



mailto:info@udrugaroditeljakpk.hr
http://www.udrugaroditeljakpk.hr/

CAP

Prevencija zlostavljanja djece

¥

Udruga roditelja

‘A Korak po korak
' o
@

Prilog 2:

Intervencija u kriznim situacijama jest pomo¢ onimaoji
neprestano primjenjuju. Dijete koje je ogreblo koljermouteci, pla
odlu€uje koju akciju treba poduzeti. lli: dijete se usred no6rbldit
znanja da je sada sigurno, i ponovno ga stavlja u krevet. ©

ionalno ifili fiziCki povrijedeni. To je ono Sto roditelji
Gip kuci. Roditelj ga umiruje, pregledava ranu i
‘jisanjalo. Roditelj ga umiruje, daje mu do
) ¢ .
.

Intervencija u slucaju krize nije terapija niti lije¢enje. To je jednostavno id&ﬂificiranje krize i razmatranje opcija
kojima bi se ta kriza mogla rijesiti. U slu¢ajevima krize vec¢ina se nas, i odraslih i djece, oslanja na prijatelje. lako
Zrtva zlostavljanja ima posebne potrebe, na$ je cilj prilikom interveniranja isti, bez obzira 0 kojem se problemu
radilo. Identificiramo krizu i razmatramo opcije koje su djetetu na raspolaganju kako bi Sto prije dobilo odgovarajuéu
pomoc i zaustavilo se zlostavljanje.

Intervencija u slu€aju krize zahtijeva razvijenu vjestinu sluSanja, odnosno aktivno slusanje. Aktivno sluanije je
vjestina koja zahtijeva krajnju budnost i spremnost na akciju, dakle, energiju i koncentraciju. Kod aktivnog sluSanja
ne sluSamo samo rijeci koje dijete izgovara, sluSamo cijelo dijete: govor tijela, ton, geste rukama, gledamo dijete u
o€i, upijamo djetetov opéi nastup i ponaSanje. Ovo ¢e nam pomodéi da jasnije razumijemo Sto nam dijete govori. Na
primjer, dijete ne mora izgovoriti re€enicu: "Ja se jako bojim", da bi nam svojim tijelom i tonom svog glasa dalo do
znanja kako se osje¢a. Razumijemo li ga, to ée nam pomoc¢i da ga utjeSimo i damo mu do znanja da znamo kako
se osjeca. Drugim rijeCima, vrlo je vazno da "¢ujemo" djetetov strah. Kod aktivnog slusanja polazimo od Cinjenice
da ne znamo kako se dijete osjeCa i u potpunosti se posvecujemo slusanju, kako bismo to saznali. Od djeteta
pokuSavamo prikupiti Sto je moguce viSe podataka, i to ne samo iz njegovih rijeci, ve¢ iz cjelokupnog nacina na koji
dijete komunicira.

U svom radu se sluzimo i tehnikom reflektivnog slusanja. Ova metoda sludanja znaci da s djetetom komuniciramo
tako da mu ponavljamo, vracamo natrag ono §to mislimo da smo Culi od njega, da bismo provjerili jesmo li dijete
dobro razumieli. Reflektivno sluati znaci parafrazirati djetetove rijeci, svojim rije¢ima ponoviti ono Sto vjerujemo da
nam je dijete reklo. Na primjer, mozemo mu reci "Hoce$ reci da se bajis kazati to svojoj uciteljici?"

Mi imamo obvezu provjeriti jesmo li pravilno shvatili djetetovo iskustvo pri ¢emu nam pomaze upravo aktivno i
reflektivno sluSanje. Tako za dijete postajemo odrasla osoba s kojom moze sigurno razgovarati, netko tko nece
krivo razumieti ili pogreSno interpretirati situaciju. Buduci da svaki ¢ovjek u svaku situaciju unosi vlastita iskustva i
osjecCaje, moramo paziti da, sluSajuci dijete, slusamo samo djetetov glas i ono Sto nam govori, a ne na$ unutarniji
glas.

Intervencija u kriznim situacijama zahtijeva od nas da postujemo djecu i njihova iskustva. Da bismo to uspje$no
obavili, moramo zaboraviti sva svoja prosudivanja. Ono $to moramo uciniti jest pokuSati zaista biti samo djetetovi.
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lastitu ugodu.

Moramo osigurati sigurno o gdje ce ham dijete reCi Sto se dogodilo i koncentrirati se isklju¢ivo na pomaganje
djetetu. Ponekad ¢e se dje erv82r} jitidek ¢e govoriti. Ne smijemo im reéi da sjede mirno. Djeca ponekad
govore vrlo tiho, tako tiho da ih thovo ne eljemo. Necemo im reéi da govore glasnije sve dok doista nismo vise u
stanju shvatiti Sto govore. Poneka&Mdjeca okrecu leda kad govore o ne¢emu $to ih jako plasi. Necemo traziti
da se okrenu licem prema nama, budfftznb da mor: tivati djetetovu potrebu da se osjeé¢a ugodnije. Neka
djeca ¢e Zeljeti sjesti tik do nas, dok ¢e neka hij ati veliku distancu. Tehnike aktivnog sluSanja ¢e nam

pomoci da otkrijemo djetetove potrebe. Mozemo, reeimge dijete: "Bi li volio/voljela sjesti blize meni?"

Wee,
Intervencija u kriznim situacijama namijenjena je deci. M@g [ ogoditi i uznemiriti ono Sto Cujete od djeteta.

No, unato¢ tome, morate znati da su djetetovi interesisi potre . ¢i od vasih. Kad dijete ode, mozda Cete
morati otiCi do svoje prijateljice i ona ¢e brinuti samo o vasoj ugodi dok pr%"atgkoliko vam je bilo teSko razgovarati
s djetetom u krizi. lako uvijek i u svakom slu€aju morate ¢uvati podatke dobivene u diskreciji, utiehu vam moze
pruziti suradnik/ca ili prijatelj/ica. Kad zamolite prijatelja/icu da vas sasluda o vasoj boli, nemojte otkrivati podatke
koji bi mogli identificirati dijete ili njegovu obitel].

Kad su djeca viktimizirana, esto se osje¢aju bespomoénom, nejakom i izvan svoje kontrole. Netko im €ini nesto,
ili je to prije Cinio, 8to oni ne Zele, ali to ne mogu ili nisu mogli zaustaviti. Sve nas, i odrasle i djecu, viktimizacija ¢ini
bespomocnima.

Naravno, ni u kojem sluéaju neéemo uvecavati ili pogorSavati osje¢aj bespomocnosti kod djeteta. Stoga, kad
nudimo svoju intervenciju, ne smijemo "uzimati stvar u svoje ruke" ili "spaSavati dijete". U kriznim
intervencijama djeci se pruZaju moguénosti da vrse odabir. Budemo li djetetu uskratili moguénost odabira i donosili
odluke u njegovo ime, osje¢aj bespomocnosti kod njega e samo narasti. Medutim, ako djetetu dajemo
mogucénost izbora i dijete odlucuje koje akcije treba poduzeti, pomo¢i éemo mu da ponovno izgradi osjecaj
moci i kontrole.

Jedan od mogucih izbora djeteta jest s kime treba razgovarati prvo odmah nakon radionice. Djeca ¢e mozda htjeti
da to bude primarni voditelj, buduci da im se tijekom radionice on mozda najviSe svidio. Djetetu sugeriramo da,
buduéi da netko u Skoli mora znati o djetetovoj situaciji, samo odabere osobu kojoj bi se u 8koli zeljelo povieriti.

Istina je da u sluCajevima zlostavljanja djeca nemaju mnogo opcija. Zlostavljanje se mora prijaviti, pa i roditelji
moraju saznati. | netko koga dijete ne poznaje ¢e do€i i razgovarati s njime, ne bi li dobio jo§ neke
informacije. | kod ovako predvidljivog tijeka dogadaja, dijete jo$ uvijek ima opcije. MoZemo mu pomoc¢i da odabere,
jer na taj nacin i u ovako stradnoj situaciji ipak dobija kakav takav osje¢aj moéi i kontrole.
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Koraci u ucin rveni1]1 u krizni
ac

UCinkovita intervencija u krizaig sittacija omaze djeci da se osjecaju snainﬁi sposobnijom da sami sebi

pomognu. Postupak inteN# U_ kriznim ituacijama koji mi upotrebljavamo odvija se u Cetiri koraka. Ovaj oblik

se moZe primijeniti u bilo kojoj vrsti kg kod zlostavljanja. Koraci mogu dovesti do toga da dijete samo

poduzme sve potrebne akcije, ali i doig se mora zatraziti intervencija odrasle osobe. Buduci da je intervencija
tificira

-

u kriznim situacijama zapravo ”id& nje krize i edredivanje opcija za akcije", ovim se koracima upravo to
promice. Ta Cetiri koraka su:
o @

e vy T Weeo
Otkrijte Sto je do sada ucinjeno
J J = @ r:».‘.

Razmotrite moguce opcije " b '..‘..

%

1. Identificirajte problem

el

Odaberite plan akcije
1. Identificirajte problem

Ponekad djeca odmah jasno i glasno kazu koji problem zele odmah rijesiti. U tom slu¢aju, moZete prije¢i odmah na
2. korak. U drugim slu€ajevima, djeca tiho sjede ispred vas i govore zaobilaze¢i pravi problem. Vasa je duznost
jasno razumjeti o kojem se problemu radi kako biste im pomogli da ga rijeSe.

Jezik kojim se govori na radionicama CAP-a bit ¢e vam od pomoéi prilikom ispitivanja djeteta. Razgovor pocnite
"otapanjem leda", kako bi i vama i djetetu bilo ugodnije.

Je li ti se svidjela radionica?
Kaji ti se dio najvise svidio?
Sjecas li se koja su ona tri posebna prava svakoga od nas?, itd.
su dobar uvod. Nakon toga mozete postaviti sliedece pitanje:
Ima li moZda nesto o ¢emu bi volio/voljela razgovarati samnom ili me pitati?
Ukoliko dijete ne pocne pricati, ili ako dobivate odgovore od jedne ili dvije rijeci, moZete dijete upitati:
Jesi li ti sigurna, jaka i slobodna osoba?

Nakon nekoliko pitanja koja ¢e omoguciti djetetu da opiSe problem, moze se dogoditi da vi jo$ uvijek ne znate u
Cemu to dijete treba vasSu pomoé. UCiniti mozete samo ono $to vam dijete dopusta da ucinite. Moguce je da vas je
dijete samo jo$ jednom Zeljelo vidjeti i da uopée nema neki problem pri kojem bi trebalo vasu intervenciju. Naravno,
moguce je i suprotno. Moze se dogoditi da je djetetu stvarno potrebna vasa pomoc¢ ali nije u stanju razotkriti
problem. |zbor oko toga je djetetovo pravo. Djetetu smo ponudili sigurno mjesto gdje ¢e ga netko zaista slusati,
ali to je jedino Sto mi moZemo uiniti.

Kad vrijeme za razgovor istekne, ako nas je dijete stvarno zabrinulo ali nije otkrilo svoj problem, podsijetite ga na
odlasku kako je vrlo vazno da nade odraslu osobu u koju ¢e imati povjerenja:

Kad bi kojim slu¢ajem imao neki problem, kome bi se obratio i s kime bi razgovarao?
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Ima djece koju nikada ne z We. Ne zb g onoga $to su vam mozda rekla, ve¢ zbog onoga $to se bojite da vam
nisu rekla. Morate postiva jetefov Z ikome ne govori o svojim problemima. Na Zalost, i s time se
desto suoéavamo. * o

LX)

2. Otkrijte $to je do sada uéinjeng,%

Navodecéi odrasl
da potrazi pomo¢.

Kad nam dijete opise svoj problem, vazno je znat je ve¢ poduzelo da bi rijesilo svoj problem i koje jo$
opcije dijete ima na raspolaganju. Buduci da vecinardj nam dolazi pri¢a o problemima koji nisu vezani uz
Zlostavljanje, mnoga djeca imaju mnostvo opcija lg)jinﬂbr mg’ﬁéiti svoje probleme i bez intervencije odraslih

(= g
osoba. : - LN

Nakon $to ste identificirali problem koji zahtijeva pozornost, otkrijte koje j.e ;?cg dijete po tom pitanju ve¢ poduzelo.
Postavljajte specificna pitanja, kao $to je:

Jesi li o tome s nekime razgovarao?

Sto se dogodilo kad si se povjerila mami i tati?

Jesi li rekla svojoj sestri da ne dira vise tvoje stvari?
3. Razmotrite mogucée opcije

Kad ste Culi koje je sve akcije dijete poduzelo, vi i dijete morate razmisliti o drugim moguénostima rjeSavanja
problema, ukljuéujuci i one koje zahtijevaju intervenciju odraslih.

Kome jos mislis da bi se mogla povjerit, a tko bi ti mogao pomo¢i?
A kako bi bilo da razgovaras s uciteljicom?

Kako bi bilo da o tom problemu porazgovara$ s mamom i tatom?
A sto bi se dogodilo da si prijateljici rekla ,,NE“?

Kad jednom vi i dijete zakljucite koje bi se jo§ akcije mogle poduzeti da bi se rijeSio problem, dijete bi uz vasu
pomoc¢ trebalo procijeniti svaku od alternativa.

Cini li se to kao da bi moglo pomoéi u ovoj situaciji?
Sto mislis da bi ona uéinila da si joj rekla ,,NE“?

PaZljivo sluSajte djetetove odgovore, kako biste mogli otkriti i razumjeti strah koji dijete osje¢a prema nekoj
odredenoj strategiji.

Ukoliko je problem o kojem je rije¢ zlostavljanje, ODMAH djetetu morate reci da ste u tom sluéaju obavezni nesto
uGiniti.

Kad se radi o zlostavljanju, moramo potraZiti pomoc. Ima li netko u Skoli kome bi se mogla povjeriti?
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a‘)eriod vremena. Stoga je
vazno da dijete dobije di_koji ¢e“mu moci pomoci CAP= \‘magaéi odu. U sluéaju kad

Zlostavijanje nije vezano uz $kBlugletetu kazemo:

Ja sama ti ne mogu pom’pri Pjeé g problema. S kime bi u $koli volio o tome razgovarati?

Korisno je pomoci djeci da se sletgqlqwu odrasle osobe u koje imaju povjerenja i koje bi im mogle pomogi.

A tvoja uditeljica? W ‘
A Skolska pedagoginja ili psihologinja?
o @

U vecini sluCajeva dijete odabire jednu odraslu osQbu 7%kole: Ukaliko dijete odbije odabrati bilo koju osobu u koli,
mi éemo umjesto njega odabrati odraslu osobu za koju®i€fiem i mogla pomo¢i djetetu. To je vrlo tesko, ali
je neophodno. Mi ne moZemo saznati hoce li dijete s Ropm sada razgevaramo sutra mozda do¢i u $kolu s
povredama od Zzlostavljanja. Mi ne mozemo u djetetovo ime odluéiti da mlPne treba intervencija. Ovu_poruku
pokusavamo proslijediti djetetu, govoreéi mu da razumijemo da ono ne Zeli da ikome iSta 0 njegovom problemu
kazemo, ali da mi toliko brinemo o njegovoj sigurnosti da to nekome moramo reci, opet zbog djetetove sigurnosti.

Ti imas$ pravo na siqurnost, imas pravo biti jak i slobodan, a ja moram uciniti sve Sto mogu da ti pomognem
da sacuvas ta svoja prava.

4. Odaberite plan akcije

Nakon $to je dijete identificiralo problem, razmislilo 0 mogucim rieSenjima i govorilo o posljedicama svake od akcija,
dijete ¢e odluiti Sto treba raditi. CAP-ov pomagacl/ica pomaze djetetu da pojasni ideje o kojima se do sada
razgovaralo.

Rekla si da bi ti mama i tata pomogli. Hoces$ li s njima razgovarati?
Kad misli$ da bi bilo dobro s njima razgovarati?
Plan bi trebao biti vrlo specifi¢an, s odlukama o tome §to se, kada i kako treba poduzeti.
Prije no $to se dijete vrati u svoj razred, CAP-ov pomagac/ica ¢e s njime jos jednom provjeriti plan akcije.

U redu. Odlucila si za vrijeme odmora razgovarati sa svojom uciteljicom o knjizi koju si izgubila. Ti
joj Zeli reéi da se boji da ée te mama i tata kazniti zbog toga. Zeli$ je pitati gdje bi mogla potraZiti
knjigu u sluéaju da ju je netko u Skoli nasao. Je li tako?

Kad je krizna situacija slucaj zlostavljanja, tada morate utvrditi ne samo plan djetetovog djelovanja ve¢ i
vaseg. Razmislite 0 moguénosti da djetetu kaZete sljedece:

Morat ¢emo pozvati neke ljude koji pomazu djeci koja su bila zlostavljana. Oni ¢e Zeljeti razgovarati
s tobom i to ée uciniti ili u skoli ili kod tebe doma, nisam sigurna gdje. To ¢e se dogoditi danas ili
sutra. Razumijes li da ée ti postavljati mnoStvo pitanja i da bi najbolje bilo na njih odgovarati
iskreno? Oni ce ti onda pokusati pomogi.

Postupak intervencije u kriznim situacijama u Cetiri koraka moze vam pomoci da pojasnite koje ciljeve zelite postici
s djetetom. Ponekad ¢e vam za Citav proces biti potrebno manje od jedne minute. Sve skupa rijetko traje viSe od
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deset minuta, ¢ cboomoéi ¢e vam izgraditi
samopouzdanie i usavrsiti Viesfine ’dr gju intervencije u krizni fjafa. ‘

ﬁ;com

1. Potvrdite djetetovu nedu.

Smjernice za razgovo

Dijete nikad nije krivo zbog toga ét&}%stavljano. Jedan od zadataka vaSe intervencije u slu¢aju kriznih situacija
jest otkriti nacine na koje cete to datt do zna u. Kako su podmiéivanje i trikovi Cesto sastavni dio
Zlostavljanja djece, djeca se mogu zestoko samo mg toga $to su poduzela ili 8to nisu poduzela neke
akcije. Krive se za sve $to im se dogodilo i plase s€*dage &Iikriviti zbog Zzlostavljanja. Svaka komunikacija

koju imamo s djetetom, bilo to u sklopu radionice za dﬁdiﬁ% e, mora doprinositi djetetovom zdravlju, a ne
Stetiti mu. Naéi cemo nacin da djetetu kazemo "Ti si ne&u%ﬂ." PWe dijete reci: "Sve je to moja greska", Sto
¢e vam biti idealna prilika da ga uvjerite u suprotno. Ponekad CAP:omomagaéi moraju Cekati odgovarajuce
vrijeme da djetetu proslijede ovu poruku. MoZe to biti na samom kraju razgov&ra, kad mu kazete:

Jako mi je drago da si mi to rekao. Nisi ti kriv zbog toga $to si bio zlostavljan. Nitko nikada ne
zavrjeduje da bude zlostavljan.

2. Vjerujte djetetu

Mi nismo istraZitelji, naSa uloga u kriznim situacijama je zastupanje djeteta. To podrazumijeva da mi uvijek
vieruiemo dijetetu. Osobe Cija je duZnost da istraZe zlostavljanje i odrede postoje li ikakvi dokazi i kakvi su, ocijenit
¢e je li bilo zlostavljanja ili ne. Buduéi da to znamo, moci éemo slobodnije razgovarati s djetetom i neéemo ga samo
"intervjuirati".

Kad djeca objelodanjuju zlostavljanje to ne moraju Ciniti kronoloSkim redom niti detaljno. Ponekad u takvim
situacijama u djecjoj pri€i ima rupa ili pak dijelova koji nam nisu potpuno jasni. Postoje razlozi zbog kojih to djeca
¢ine na taj nacin, ali oni ne umanjuju zlostavljanje. Djeca se mogu plasiti re¢i sve detalje jer se plade da e biti
kaznjena zbog toga Sto su ucinila nesto loSe. Neki ¢e im dijelovi price biti tako teSki da o njima ne¢e moci pricati, ili
¢e se pak plasiti da im to drugi nece vjerovati. Strah od odmazde od strane nasilnika takoder ih moze spreCavati
da ispriaju sve detalje.

Mi smo djecji zastupnici. To moramo uvijek imati na umu i stoga vjerujemo djetetu. Kako djeca rijetko lazu o
Zlostavljanju i kako ¢e u kasnijem slijedu dogadaja biti obavljena istraga, slobodno mozemo djeci pruziti svu
potrebnu podrku kad razgovaramo o njihovom problemu.

Program za roditelje i osoblje $kole nudi sudionicima informacije o intervencijama u slu€aju kriznih situacija.
Povecanjem broja odraslih koji znaju kako treba reagirati kad je neko dijete u krizi, pove¢amo vjerojatnost da ¢e
djeca dobiti sustav potpore koji ¢e im pomoci da se zastite. U€itelji Cesto vjeruju da su oni ti koji moraju odrediti
je li se zlostavljanje zaista i dogodilo prije no $to ga prijave. U SAD ucitelji prijavljuju zlostavljanje i kad samo
sumnjaju da ga je bilo, bez ikakvih dokaza. Jo$ jednom ponavljamo: dokaze o zlostavljanju prikupljaju drugi
organi i oni odreduju je li se zlostavljanje zaista zbilo ili ne. Roditelji i uitelji mogu takoder djelovati kao djegji

zastupnici.
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fi ramo odrediti koje su mu trenuta‘otrebe glede sigurnosti. Na
primjer, ako je rodak, koje & vida samo Ijetl Zlostavljao dijete, dijete je odredeno vrijeme sigurno: moze se
sigurno vratiti kuci iz Skole? edutim Zlostavlja ¢lan obitelji koji Zivi u djetetovom domu, dijete ¢e
odlaskom iz 8kole kuéi biti u opasnos?l.

Kad god razgovaramo s djefeiom

'A
4. Pokatite razumijevanje 24 'djetetov: ‘aje

Djeca koja su bila ili koja su zlostavljana mog
pona$anje nasilnika, njega, kao osobu, mozda i vole: Tij

moraju pokazati razumijevanje za djetetove osjecgje. Wyt -
e |
Da. Stvarno razumijem zbog ¢ega se tako osjecas. Mis

adiktorne osjecaje. Na primjer, iako mozda mrze
bunjuje, ali je normalna pojava. CAP-ovi pomagaci

bih se i ja tako osjecala.

Upamtite da intervencija u kriznim situacijama od nas zahtijeva da sluéamo‘iijete i da ono $to dijete dozivljava
¢ujemo onako kako to dijete dozivljava. NaSa bi reakcija mogla biti potpuno razli¢ita od njegove.

5. Budite iskreni

Vazno je djetetu ne davati obeéanja koja ne mozete ispuniti. Mogli biste biti ponukani da djetetu, kako bi se
lakSe otvorilo i reklo vam sve, obecate da ¢ete ga zastiti i sprijeciti njegovo daljnje zlostavljanje. Na zalost, to nije
uvijek u vasoj moci.

Vada je duznost da s djetetom budete iskreni i da mu kazete koje akcije morate poduzeti. Nije poSteno nesto

tajiti djetetu koje se ve¢ osjeca bespomocéno i izvan svoje kontrole. Bude li socijalni radnik do$ao u djetetov dom
istraziti navodno zlostavljanje bez da ste dijete na to upozorili, njegov osjecaj bespomocnosti bit ¢e jos vedi.

Zbog toga, dijete morate obavijestiti 0 svakoj akciji koju namjeravate poduzeti na osnovi djetetovog povjeravanja i
s njim prodiskutirati o svim implikacijama tih akcija.

Ja sama ti ne mogu pomo¢i. O tome moram obavijestiti ljude Cija je to duznost, a oni ¢e htjeti
razgovarati s tobom. Sto misli§ o tome?

Na taj nain ne samo da éemo dijete upozoriti na ono Sto ¢e se u vezi s prijavom u buduénosti dogoditi, ve¢ ga i
pripremamo na to s ¢ime ¢e se morati suo€iti. Zna se dogoditi da dijete kaze: Molim vas, nemojte nikome o ovome
pricati. Naravno, ukoliko se radi o zlostavljanju, to ne smijemo drzati kao tajnu, pa ¢emo djetetu reéi:

Moram to ispri¢ati ljudima koji pokusavaju pomoci djeci koja su bila zlostavljana. Zlostavljanje je
nesto ruzno i ja zelim da ono prestane. Cega se bojis?

Sto mislis da ée se dogoditi ispricamo li nekome?
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Ovo ¢e nam om
Isto tako, djelatnike/polic
situaciju. ‘

*‘da ublazimo te strahove.
ahove, ‘i i oni stekli uvid u djetetovu

Djevojcica, uc’e@ dr_ﬁgo otkrila je CAP-ovu pomagacu da je ocuh seksualno
Zlostavija. Kad je djete'tu rec: a se zlostavljanje mora prijaviti, rekla je: "Ne, ne Zelim da
ikome kaZete." Voditelj &b”ce ju je upitao zbog Cega to ne Zeli, a ona je odgovorila da njezin
ocuh ima pistolje u kudi i d?-}e zaprifet, i majci da Ce ih ubiti budu Ii ikome rekle Sto se
dogada. Djevojcici je reeno da mozZe b ﬁj ta informacija biti proslijedena Centru za

socifalnu skrb Ciji ce ljudi tako biti obavijeSte ¢em nasilju i prijetnji oruZjem. Djevojcica
Je odgovorila: "Budu i ti fjudi znali da mgj tatavima pﬁ it Ce oprezni. Ne bih Zeljela da netko

o n e r.
bude povrijeden. : % LN

Djeca Cesto razumiju svoju situaciju bolje no §to to mi mislimo. Vazno je aaMegljemo u djetetovo videnje problema.
Ne smijemo trivijalizirati ili minimalizirati djetetove strahove. Umjesto toga, moramo ih Cuti i biti iskreni glede naSe
sposobnosti da mu pruzimo pomog.

6. Otkrijte Sto dijete Zeli od vas

Djeca nekad zlostavljanje otkrivaju svojim uéiteljima ili CAP-ovim pomagacima, nadajuéi se potajno da ¢e biti
spaSena. Budemo li pitali dijete $to zapravo zeli da u¢inimo, njegov odgovor omogucit ¢e nam da mu damo do
znanja je li to moguce.

7. Govorite djetetovim jezikom

Djeca otkrivaju da su zlostavljana rije¢ima koje su im bliske. Buduéi da mi nismo ni istrazivaci ni tuZitelji, i mi se
moZemo posluziti rie¢nikom koji je djetetu blizak. Taj jezik moze biti neugodan ili Sokantan, no na$ je zadatak da
djetetu pomognemo osjecati se ugodno.

Djeca ponekad upotrebljavaju "jezik ulice”, a ponekad apstraktan jezik (to, stvar, ono). Mlada djeca mogu
upotrebljavati izraze koji se u njihovoj obitelji rabe (pi-pi, a-a, piSica, pida). Provjerite znate li o ¢emu dijete zapravo
govori. Kad jednom utvrdimo $to koja rije¢ zapravo znaci, onda i mi te izraze mozemo upotrebljavati kad
razgovaramo s djetetom. Ponekad djeca jednostavno prstom pokazu dijelove svog tijela. U tom slu€aju, CAP-ov
pomagacica treba imenovati te dijelovi, kako bi pojasnio/la to dijete zapravo misli.

8. Slusajte - nemojte ispitivati

Nije potrebno imati sve €injenice da biste prijavili zlostavijanje. U stvari, ve¢ i kad posumnjate da se radi o
zlostavljanju, duzni ste podnijeti prijavu. Ne trebaju vam detalji i dokazi zlostavljanja.

Dijete Ce kasnije biti ispitivano, kako bi se utvrdilo zlostavljanje u svim detaljima. Tu ulazi tko, $to, kada, gdje i
koliko puta. Sto se vas tige, najbolje je da dijete uz vadu pomoé isprida svoju priéu i da vam pojasni neke
informacije koje vam nisu jasne. Na primjer, ako dijete kaZe: "Tuku me doma", morate otkriti viSe podataka, buduci
da tjelesno kaznjavanje nije uvijek protuzakonito.

Po kojem te dijelu tijela tuku?
Cime te tuku?
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Prevencija zlostavljanja djece

Imas li

Ove 6e vam inform

pokusSajte djetetu po

o Sto dijete pri¢a za prijavit
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A PROVEDBI CAP PROGRAMA

Q stavljanja djece.

r~orlstenja CAP-ovih materijala spomenuti:

Prihvaéam suradivati na provedbi CAP programa

Suglasan/suglasna sam da Ccu prilikom provodenj%C@pYogf
e
e da je njihov tvorac Medunarodni centar za prevencljlﬂhggla (International Centar for Assault

Prevention — ICAP) iz Sewell-a, New Jersey, SAD; Q

o daje za primjenu programa u Hrvatskoj licencirana Udruga roditelja 'Korak po korak' koja je ICAP-
ov Regionalni trening centar.

Zastupanje djecjih prava vrlo je ozbiljan zadatak. CAP priznaje odgovornost koja proizlazi iz zajedni¢kog rada sa
vrti¢ima/ Skolama, roditeljima, djecom i cijelom zajednicom. Jedna od tih odgovornosti je pitanje diskrecije.
Provodeéi CAP program obvezujem se postivati sliedeCe uvjete:

1. Sve informacije koje doznam o djeci i njihovim obiteljima su povijerljive.

2. Uz dogovor s ostalim ¢lanovima CAP tima, davanje tih povjerljivih informacija o djeci dozvoljeno je
jedino odgovornim osobama u vrtiéu/ Skoli radi poduzimanja zakonom predvidenih mjera.

ICAP zahtijeva strogo pridrzavanje ovih uvjeta. Osobe koje ih se nece pridrzavati morat ¢e napustiti program. | u
tom slu€aju duzne su postivati povjerljivost svih informacija koje su dobile tijekom primjene CAP programa.

Svjestan/ svjesna sam da su autorska prava CAP programa i prateéih materijala zastiéena i u vlasnistvu ICAP-
a. U slu€aju da u primjeni ne slijedim CAP kurikulum i njegove smjernice predstavljene u vrijeme seminara za CAP
pomagace, ICAP i Udruga roditelja 'Korak po korak', uskratit ¢e mi pravo koristenja imena 'CAP" i biti oslobodeni
svake odgovornosti.

Za bilo kakvu promjenu CAP kurikuluma trazit ¢u dozvolu Udruge roditelja '‘Korak po korak'.

Razumijem i prihvatam da ¢u CAP program provoditi jedino unutar podru¢ja moje nadleznosti i pod
pokroviteljstvom Udruge roditelja 'Korak po korak' na nacin predstavljen tijekom seminara za CAP pomagace i
Politikom zastite djece Udruge roditelja ,,Korak po korak".

Datum: Potpis:
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reakcije, reakcije drugilﬂ}
w»

» pruzanje medusobne podrske, jacanj

» osiguravanje visoke kvalitete izvedbe prog: ngle kvalitetnog rada s kolegama, roditeljima i,

najvaznije, s djecom Wee,
® &
(& g™ ‘. '
° e .\
.

1. Analiza Predavanje za osoblje: A )
provedbe CAP 1. Jeli ukljuCeno i drugo osoblje osim
aktivnosti nastavnog? Ako nije, zasto nije?

2. Reakcije zaposlenika?

3. Dojmovi predavaca: 3to je bilo dobro,
Sto bi trebalo dodati, promijeniti?

Predavanje za roditelje:

1. Kakav je odaziv?

2. Kako ga poboljati? Pozvati roditelje
koji nisu doSli na jo$ jedan termin, ovaj
put uz poziv na ime i prezime?
Reakcije roditelja?

Dojmovi predavaca: $to je bilo dobro,
Sto bi trebalo promijeniti?
Radionica za djecu:

1. Dali se tim uodi programa sastajao da

provjezba radionicu?

2. Jeste li poslije radionica analizirali
kakva je bila izvedba: trajanje,
pokrivenost sadrzaja, gluma, to¢no
slijedenje scenarija?

3. Kakve su reakcije djece: Interes?
Znakovi dosade? Nedisciplina?

4.  Sudjelovanje uditeljice u zadnjem
igrokazu?

Vrijeme za individualni razgovor s u¢enicima:

1. Jeli bila osigurana posebna prostorija
da se moZe razgovarati u miru?

2. Jeli uciteljica za vrijeme razgovora
ostaloj djeci pruzila priliku da kroz crtez
ili pisanje poruka CAP timu jo§ malo
ponove nauceno?

3. Jesu li slijedene upute o ovom
segmentu programa iz Priruénika?

Ponavljanje nauéenog s djecom:
1. Jesu li uditelji dobili primjerak
materijala na temelju kojeg mogu na

3.
4,
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nauceno?

Prevencija zlostavljanja djece v Je !,l napravljen pano ¢
3. Nesto drugo:

3. Protokol 0
obavljenim
aktivnostima
4. Ostalo
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Prilog 5.

za Osnovm CAP progra”

Ova check lista sadrzi kljucne zadatl@ rovedbi Osnovnog CAP programa i kao podsjetnik sluzi
isklju¢ivo CAP timovima. Cilj je pomQ se zadam izvrSe pravovremeno, kvalitetno i prema zahtijevanim
standardima ICAP-a. To znaci da CARgfhn zajedn rema i planira, ali isto tako i zajednicki analizira i
reflektira provedbu programa.

Zadaci/ poslovt < @ Ne Djelo- Da

o Wie. .A miéno
A. PRIPREMA | PLANIRANJE PROVEDBE T 2
1. CAP-aje unesen u Skolski kurikulum ° t"\
Alternativa (kad CAP tim ide u drugu Skolu): Obavljen je razgovor s ravna@eﬁskole oko
organizacije provedbe (vrijeme, prostor, sudionici, placanje)
2. lzraden je detaljan plan provedbe koji osigurava da se aktivnosti odvijaju standardnim
redom i s kratkim vremenskim razmakom (najbolje kroz 2-3 tjedna)
3. lzvr8ena je podjela poslova u timu
= odrzavanje predavanja
najava CAP-a na web stranici $kole
uredenje panoa o CAP-u
priprema evaluacijskih listica
ostalo
4. Uvjezbavanje /ponavljanje uloga (igrokazi)
5. Drugo: ponavljanje CAP-ovih strategijaili raidonica s uciteljicama u razredima koji su
prosle godine bili obuhvaéeni CAP programom

B. IZVEDBA AKTIVNOSTI PROGRAMA
. Predavanje za osoblje
1. Svi uitelji i ostalo osoblje su obavijesteni

2. Pripremljena je ppt

3. Pripremljena je statistika o zlostavljanju i sluajevi iz neposrednog okruzenja

4. Dogovoren je nacin kako ¢e se s uCenicima uévrsCivati znanja i vjestine steCene na
radionici

5. Provedena je evaluacija predavanja

6.  Oni koji nisu mogli prisustvovati pozvani su na predavanje za roditelje

7. Drugo: pripremljeni i podjeljeni materijali djelatnicima
Il. Predavanja za roditelje
1. Provedba programa najavljena je roditeljima na Vijeéu roditelja i/ili web stranici Skole
i/ili posebno uredenom panou o programu
Predavanije je odrzano u sklopu redovitog roditeljskog sastanka
Pripremljena je (i azurirana) ppt
Pripremljena je statistika o zlostavljanju i slu€ajevi iz neposrednog okruzenja
Pripremljene su bro3ure za roditelje
Provedena je evaluacija predavanja
Roditeljima koji se nisu odazvali poslano je posebno pismo o vaznosti njihova
sudjelovanja u programu i poziv da sudjeluju u novom predavanju
8. Drugo:
IIl. Radionice za ugenike
1. Odrzan je dogovor s uéiteljicama: dobile su upute o pripremnim aktivnostima, svojoj
ulozi u zavrSnom igrokazu i tijekom vremena za individualni razgovor s djecom, te

N ot
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a (podijelien im je pisapi
materijal za Skolu")

materijal ,CAP program prevencije

| Xl

Udinuga rodite

lja

. ronigaa ,CAP“ daje se n e
‘ skﬁ(ﬁn ija, sprieCavanije; napad; dijete

Korak po kor;

6.
7. Djeca su ispunila eValuacijsk
8. Uditelj/ica ispunio/la evaluacijski

9. Drugo: X

IV. Individualni razgovor s djecom n®

1. Individualni razgovori odrzani su odmah na

2. Uditeljica je za vrijeme individualnih razgovo

3. Drugo:

ogovorene aktivnosti
C. EVALUACIJA | REFLEKSIJA

1. Obradeni su evaluacijski listi¢i ¢ 0o h

2. Odrzan je timski sastanak radi analize rezultata evaluacij§ te-r ije o provedbi
programa.

3. Ispunjen je obrazac ,lzvjestaj o evaluaciji i zapazanja CAP tima"“ N

4. Analizirani su slu€ajevi prijavljenog ili suspektnog zlostavljanja otkriveni tijekom
izvedbe programa i dogovorene mjere

5. Ispunjen je obrazac ,Protokol o obavljenim aktivnostima Osnovnog CAP programa*

6. Drugo:

D. IZVJESTAVANJE UDRUGE RODITELJA ,KORAK PO KORAK

1. Obrazac ,Protokol o obavljenim aktivnostima Osnovnog CAP programa®, ovjeren
potpisom ravnatelja i Zigom Skole poslan Udruzi

2. Obrazac ,lzvijestaj o evaluacija i zapazanja CAP tima“ poslan Udruzi

3. Evaluacijski listovi koje su ispunili u€itelji‘ce odjela u kojima je proveden program
poslani Udruzi

4. Fakultativno: fotografije, djeji radovi i sl.

5. Drugo (informacije u medijima, obavijesti za web stranicu udruge i sl.)

ak

Mjesto i datum: CAP tim: 1.
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HrvatsI'za%ono Vstvo vezano uz zlostavljanje djeteta
o €
U Republici Hrvatskoj velik broj m‘ ureduje podrucje zastite djece od zlostavljanja i zanemarivanja, kao i
podrucje ostvarivanja prava na S|gurn0§b0vdje je na regulativa slijedeci njihovu hijerarhiju od Ustava, preko
medunarodnih dokumenata, do zakona | konaéno nskih akata.

Ustav Republike Hrvatske (NN 56/90, 135/97, 8/98; '124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14,
¢lanak 23.) propisuje da nitko ne smije biti podvrgnuﬂla kak iku zlostavljanja. Takoder sadrzi vrlo snaznu
odredbu (Elanak 63.) koja podrazumijeva konkretne pc&uﬁrm od rzave: Drzava $titi (...), djecu i mladez te
stvara socijalne, kulturne, odgojne, materijalne i druge UVJete kOjIma 'se promice ostvarivanje prava na dostojan
Zivot. Konacno, ustavna je duznost svih (Elanak 65.) da Stite djecu. Ova odtedba takoder predvida postupanje
svakog pojedinca, ustanove, pravne osobe i drugih, u aktivnom pruzanju zaétite djeci. Ovaj okvir dostatna je obveza
svakome struénjaku koji u se u svom podruéju susreée s zastitom prava djece pa ¢ak i neovisno o postojecoj

......

Europska Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda (MU 18/97, 6/99, 14/02, 13/03, 9/05, 1/06,
2/10) prema kojoj, pored ostalih prava, djeca imaju pravo na zastitu i brigu koja je potrebna za njihovu dobrobit
(Clanak 24. Povelje). Praksa Europskog suda za ljudska prava, iako se formalno ne spominje kao izvor prava u
Republici Hrvatskoj, predstavija svojevrsnu ekstenziju Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih
sloboda, te je takoder pravni izvor koji sudovi trebaju primjenjivati.

Republika Hrvatska stranka je Konvencije o pravima djeteta (NN MU broj 12/93) od 8. listopada 1991. godine.
Prema Ustavu Republike Hrvatske (¢l. 140.) medunarodni ugovori ¢ine dio unutarnjeg pravnog poretka Republike
Hrvatske te su po pravnoj snazi iznad zakona. Konvencijom o pravima djeteta $tite se prava djece do navrSenih 18
godina te ona predstavlja sveobuhvatni medunarodni ugovor na podrucju zastite prava djece. Konvencija o pravima
djeteta ima prioritet u primjeni u odnosu na domace zakonodavstvo (snaga ustavne norme). Osnovni princip zastite
je “najbolji interes djeteta” koji je integriran kroz zakonodavni i institucionalni okvir Republike Hrvatske.

Izdvajamo jo$ neke vazne propise na EU i nacionalnoj razini za podrucje zastite djece.

Konvencija Vije¢a Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja (NN MU
011/2011)

Strategiju Vije¢a Europe o pravima djeteta (2016. — 2020.),

Agendu Europske unije za prava djece i Strategiju Europa 2020.
Nacionalna strategija za prava djece u Republici Hrvatskoj (2014. — 2020.)
Nacionalna strategija zastite nasilja u obitelji (2011. - 2016).

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (NN, br. 137/09, 14/10, 60/10)
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¢ ' definiraju pravo djeteta
na skrb za zdravlje i zivot, Kao@pray@ha sigurnost i odgoj u obitelji primjerer®vojiitielesnim, umnim i
osjecajnim potrebama te Ob\.l jave krSenja prava djece. Posebno isticemo ¢&l. 132. st. 1.: Svatko je duzan
prijaviti centru za socijalnu.) payredu djetetovih osobnih ili imovinskih prava. Povreda osobnih prava
podrazumijeva osobito: tjelesno il men e, spolne zlouporabe, zanemarivanja ili nehajno postupanie,
Zlostavljanje ili izrabljivanje djetetaQ}Q

Kazneni zakon (NN 125/11, 144/12) L'J’a(ladu je
iskoriStavanja i zlostavljanja sadrzi posebno pogla

iskoriStavanja djeteta, u kojem su sadrzana sljedecak;

MWe
- spolna zlouporaba djeteta mladeg od 15 godina,® . r.ﬁr.‘_

e

cijom Vije¢a Europe o zastiti djece od seksualnog
ivom: Kaznena djela spolnog zlostavljanja i

aela:

Se

Sey,

- spolna zlouporaba djeteta starijeg od 15 godina, ™

%

- zadovoljenje pohote pred djetetom mladim od 15 godina,

- mamljenje djece za zadovoljenje spolnih potreba,

- podvodenije djeteta, iskoriStavanje djece za pornografiju,

- iskoristavanije djece za pornografske predstave, upoznavanje djece s pornografijom te,
- teSka kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta.

Zakon o sudovima za mladez (NN 84/11, 143/12, 148/13).

Od vaznijih pod-zakonskih propisa za ovu temu istiCemo

Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji,

Protokol o postupanju u sluéaju nasilja medu djecom i mladima i Protokol o postupanju u sluéaju
seksualnog nasilja.

Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji sadrZi niz precizno odredenih mjera nadleZnih tijela u njihovom
postupaniju te oblike, sadrzaj i nacin suradnije tijela koja sudjeluju u otkrivanju i suzbijanju nasilja i pruzanju pomoci
i zaStite osobi izloZenoj bilo kojem obliku ili modalitetu nasilja u obitelji (policija, centri za socijalnu skrb, zdravstvene
i odgojno-obrazovne ustanove, pravosudna tijela).

Protokol o0 postupanju u sluéaju nasilja medu djecom i mladima odreduje obveze nadleznih drzavnih tijela (odgojno-
obrazovnih ustanova, centara za socijalnu skrb i policije), na¢ine medusobne suradnje ovih tijela i njihove suradnje
s drugim institucijama te druge aktivnosti i obveze.

Protokol o postupanju u slu¢aju zlostavljanja i zanemarivanja djece. Protokol se odnosi na svu djecu €ija je dobrobit
ugrozena, odnosno djecu u neposrednoj ili Zivotnoj opasnosti, djecu koja su (dokazano ili pod sumnjom) Zrtve
Zlostavljanja i zanemarivanja i djecu za koju se smatra da su pod rizikom od moguceg zlostavljanja i zanemarivanja.

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, procis¢eni tekst (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10,
90/11, 512, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14 ) u poglavlju Obveza zastite prava u€enika, u ¢l. 70 jasno navodi
da su: Ucitelji, nastavnici, struéni suradnici i ostali radnici u 8kolskim ustanovama duzni su poduzimati mjere
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ima e @evnog nasilja, spoine
a, Zl nja ili izrabljivan c’ odmah izvijestiti
iti tijelu socijalne skrbi, odnosno drugom nadleznom tijelu.

vnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera
enja prava nadleznim tijelima. U ovom propisu, u €l. 4., se navodi
da je: svaki radnik 8kolske ustano@h) zan je, bez obzira na nacin na koji je doSao do saznanja 0 mogucoj

. _ L ) o Y D .
povredi prava ucenika, odmah o tome?z.vues a ili struéne suradnike Skolske ustanove koji ¢e o
dogadaju i poduzetim mjerama izvijestiti ravnateljaq@@gojno-obrazovnog radnika kojeg je ravnatelj ovlastio za
postupanje u sluCajevima povrede prava uCenika. % < g

We,,
Ovaj Pravilnik jo$ ureduje i pojam vrénjackog sukdba, c@gﬁ a provodi, ali i jo$ vaZnije, evaluira
provedene preventivne programe te obvezu zastite podataka i sigurﬂwce u medijima od strane Skole.
*
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i zlostavljanja djece

Prilog 7:

Emocionalno zlostavljanje u najéire;w'sg'u'slu obuhvac
po djetetov emocionalni i psihicki razvoj. Ovo u
pristupa te neprepoznavanje i nezadovoljavanje dj
manipuliranje, ismijavanje, prevelika ocekivanja, zaﬁlé' nj
podmiéivanje, pretjerani pritisak na dijete). Cest oBlik e;nwloml lostavljanja predstavlja manipulacija djecjim
osjecajima od strane odraslih osoba sa svrhom rjeSavanja nexil"$lgstitih problema (npr. rastave braka) te
svjedoCenje nasilju u obitelji iako nije izravno Zrtva tog nasilja. e EY

na ponasanja odraslih prema djetetu, koja su nepovoljna
ocionalno povredivanje djeteta, odsutnost pozitivnog
ba (npr. grubo kritiziranje, vrijedanje, odbacivanje,
ignoriranje, sramocenje, iskljuéivanje djeteta,

ZANEMARIVAN]JE

Zanemarivanje predstavlja nezadovoljavanje djetetovih osnovnih potreba poput odgovarajuce hrane, odjece,
grijanja, medicinske skrbi i Skolovanja, pri ¢emu roditel] ili skrbnik ima mogu¢nosti za njihovo zadovoljenje. Takoder,
zanemarivanje predstavlja i ostavljanje djece koja su premlada da se brinu o sebi same kod kuce, ili prepustanje
djece neadekvatnom nadzoru.

FIZICKO ZLOSTAVLJANJE

Fiziko zlostavljanje ukljuCuje ponaSanja prema osobi mladoj od 18 godina koja rezultiraju rizikom za ozbiljno
povrjedivanje, smrt ili teSke fizicke posliedice. UkljuCuje batine, udarce rukama, nogama i predmetima po tijelu,
pliuske, davljenje, Eupanje kose, guranje na pod, vezivanje, gadenje opusaka po tijelu, trovanje i drugo. Fizicko
Zlostavljanje uzrokuje razliCite ozljede ukljuCuju¢i modrice, opekline, prijelome kostiju, unutarnje ozljede i odteCenja
mozga. U najekstremnijim slu¢ajevima moze uzrokovati smrt.

SEKSUALNO ZLOSTAVLJANJE

Seksualno zlostavljanje odnosi se na svaki seksualni kontakt izmedu djeteta i barem 5 godina starije osobe
(odraslog ili adolescenta). Dogada se kad odrasli ili adolescent dijete navodi, prijeti, zavodi ili prisiljava na bilo koju
vrstu seksualnog kontakta. Moze imati oblik dodirivanja i milovanja djeteta po intimnim dijelovima tijela, trazenja
djeteta da dodiruje ifili ljubi odraslog, ljubljenja u usta i po tijelu, izlaganja seksualnim/pornografskim sadrzajima,
ukljucivanja djeteta u seksualne aktivnosti (oralni, genitalni i analni spolni odnos), navodenja da promatra seksualne
aktivnosti, dje¢je pornografije te davanja sugestivnih seksualnih komentara djetetu. Seksualno napastovanje od
strane maloljetnika moZe se takoder prijaviti kao zlostavljanje, ali ovisi i 0 tome koja je dob zlostavlja¢a i Zrtve i
kakvo je specifi¢no zlostavljajuce ponasanje. Smatra se da zlostavlja€ treba biti barem 5 godina stariji od zrtve kako
bi se ¢in smatrao zlostavljanjem. Takoder su zakonske posljedice teze ukoliko je maloljetnik u vrijeme zlostavljanja
bio mladi od 14 godina.
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Kad je dijete zlostavljano postoje odreﬁau zhako i od tih znakova mogu uzrokovani i drugim razlozima,
pa nJIhOVO postOJanJe ne mora automatskl znac‘il anju zIostavaanje Medutim oni su svojevrsne ‘crvene

izlozena zlostavljanju mogu pokazivati bilo koji od .sljehch.zna
& g

| | 52 }c

Znakovi na planu razvoja: ey

Neuspjeh ili popustanje u socijalnom i Skolskom napredovanju

TeSkoce u govoru

Problemi privrzenosti, kao Sto su nelagoda u fizickom kontaktu ili teSko ostvarivanje odnosa s drugima
Zaostajanje u fizickom, emocionalnom ili intelektualnom razvoju

Poremecaji uCenja

Znakovi na planu ponasanja:

Ekstremi u pona$anju, primjerice pretjerano popustljivo i pasivno ili vrlo zahtjevno i agresivno
Povuceno ifili pretjerano osjetljivo ponaSanje

Povecani strah ili izbjegavanje odredene osobe ifili situacije

Tesko izrazavanje misli i osjecaja

Upotreba droga, alkohola

Promjene u nacinu jedenja i spavanja

Anksioznost ifili prekomjerna zabrinutost

Fizicki znakovi:

e Modrice, otekline

e Uganuca ili prijelomi

e Opekline

e Razderotine, ogrebotine

o Ceste fizicke prituzbe, primjerice trbobolja ili glavobolja

e Umor

o Mokrenje u krevet

o PoteSkoce pri hodanju ili sjedenju

o Razderana, zaprljana ili krvava odje¢a

e Bol ili svrbez u genitalnom podrudju; modrice ili krvarenje u vanjskom podrudju genitalija
e Spolno prenosive infekcije ili bolesti

e Trudnota

o Poznavanje ili interes za seksualna pona$anja koja nisu odgovarajuca za dob
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Psiholoski zn
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Nisko samopoétoﬂe ®
Neuobicajena poslUsnostlip
e

Jak osjecaj stida ili krivnj
Programirane izjave ili poﬁhﬂa
’ﬁ
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